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Wat je mag verwachten

Een kader voor blended hulp
Cliént centraal
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Belang van online methodiek
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blended hulp

Welke online communicatietools zet jij in ?

\Welke onlinetools heb jij gebruikt de voorbije 8 maanden
Een kader om te communiceren met cliénten??
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Mosterd
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o Onlinehulp is geen doel op zich

Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

- ' Online
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Online methodiek
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& [ Onlinehulp is communiceren

Voor Jongeren
blended hulp

Onlinetoepassingen over (in

Samenspraakimetidelclient Onlinetoepassingen voor de

Een kader
organisatie

collegiaal consult ~ =
cliéntregistratie
dossiervorming

netwerking
sociale kaart
beleidsadvisering

Cliént centraal

Sociale media Onlinetoepassingen voor

communicatie met
cliénten of hun
omgeving

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
Ondersteunende platformen en netwerkdiensten

internettoegang — netwerkbeveiliging - facilitaire diensten - ...

communicatie rond welzijn en gezondheid
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blended hulp
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Onlinehulpbronnen van cliénten verkennen (R
Een kader = interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving
Clie | o . . .
SNt centras Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te ...
Sociale media ) -
on . informeren communiceren | ondersteunen
nline methodiek
Beeldbellen l QOQ % @
Implementeren hoezo? bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek
Mosterd —
evalueren faciliteren
bijv. ervaren baat — teﬁdenheid — klachten - ... bijv. online aanmelden — reminder - ...
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Een kader

Cliént centraal
Sociale media
Online methodiek
Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Mosterd

Cliént centraal
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Sociale media
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(Hoe sterk) zijn jullie geinteresseerd in
hoe de cliént online is rond zijn ‘thema’
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Brugge n . . ,
¥ Voor Jongeren Cliéntreis ... een persona
blended hulp
Kenzo
20 jaar
Een kader Mama mentale beperking

Papa ongekend

In pleegzorg vanaf 2004

Verblijft sinds 2005 in instelling

(3 leefgroepen)

Nu kamertraining

Il e Cr e Werkt drie dagen via GTB-traject bij
Mosterd fietsenmaker

Fitnesst graag en veel

Raakt pedalen kwijt in lockdown
Heeft bewindvoerder

Veel schulden en niet kunnen sparen

Cliént centraal
Sociale media
Online methodiek

Beeldbellen
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blended hulp

Cliéntreis - (online) hulp- en dienstverlening in zorg en welzijn - casus:
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Ga op zoek naar sense of urgency
Cliéntreizen zijn daarvoor een goed hulpmiddel
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Sociale media
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Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Waarvoor zet jij (professioneel) social media in?

Waarvoor gebruik jij sociale media op je werk?

1
om de werkin ﬁend te maken

om hulpgesprekken te voeren

Brugge(n) voor jongeren - Blended hulp - 10.12.2020
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Brugge n Voordelen van ) X

Voor Jongeren

Sendad s sociale media R A——

Vele cliénten zitten op
sociale media
Combinatie direct en

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online mathodiek uitgesteld communiceren o
S Combinatie berichtjes — o
Implementeren hoezo? beeldbellen - ... Doorgestuurd

Ondersteuners over hun job
"k = - e

e | i Klasse
B v . )

e § Leerlingen op afStomg
B www.klasse.be

Mosterd Gemakkelljk fOtO'S
doorsturen

https://www.klasse.be/224665
/ondersteuners-onderwijs
-coronatijd/
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Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Wat er kan foutlopen met sociale media

Sociale media ‘vermarkten’ megadata:
Met wie en wanneer het contact plaats vond
Hoe lang
Met welk toestel
Vanuit welke locatie
Wie zit er in de contactlijst

Brugge(n) voor jongeren - Blended hulp - 10.12.2020



SUggEd Onveiligheid chat via social media

Voor Jongeren
blended hulp

Life Insurers Can Use Social Media
Een kader Posts To Determine Premiums, As
et contrant Long As They Don't Discriminate

Jessica Baron Former Contributor @
Socia |e med|a ‘ﬁ: Consumer Tech
'67 A Jessica Baron is a tech ethicist and a freelance writer and editor.

Online methodiek

Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Mosterd

https://www.forbes.com/sites/jessicabaron/2019/02/04/life-insurers-can-
a:artevelde use-social-media-posts-to-determine-premiums/#14a9ef8d23ce

hogeschool
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Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Conclusie

Gebruik sociale media voor:
Eerste contact
(Contact houden tussendoor ... hoe is ‘t?)

Afspraken maken, verplaatsen
Algemene info delen
Bekendmaken van de werking

Gebruik veiliger tools voor

hulpverleningsgesprekken waarbij privacy-
gevoelige info wordt gedeeld
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Pry cruoge n Via welke tools wordt er gechat ?

Voor Jongeren
blended hulp

4
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®
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Google
Hangout

ALCOHOL HULP
UDepressiehuLp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek

Beeldbellen
QUIK-J.COM ™ s »
Implementeren hoezo? J- I C -
Home of the Open-Source Click To Chat Service I u e O m
M OSte rd HOME QUIK HOSTING ACE OPERATOR CONTACT US

L?serviant

saftware voor online z org

Live Support Chat
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http://quik-j.net/ace-operator/
http://www.livecom.com/producten/chat/

Brugge n Verwijs door voor chataanbod

Voor Jongeren
blended hulp

H De DruglLijn Q 6 Philippe Startpagina Vrienden zoeken Maken “7 536

Een kader

Cliént centraal

GRIP

Zelfzorg voor ouders, partners en kKinderen

Sociale media

Online methodiek

Beeldbellen De DrugLijn
@druglijn
?
Implementeren hoezo: r——
Mosterd Info
|

https://www.facebook.com/druglijn/
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https://www.facebook.com/druglijn/

Py Crugae n Facebook messengerknop aanpassen ...

Voor Jongeren
blended hulp

Schakel de messenger-optie uit wegens niet veilig.
De instructies om een contact-knop toe te voegen:

Een kader
n Helpcentrum . Zoeken 2] Terug naar Facebook
Cl |e nt ce ntra a I Slaripagina  Facebook gebruiken  Je account beheren  Privacy en veiligheid  Beleidsregels en repportage i Support-inbox
H A E t maken = = =
Sociale media - == Hoe kan ik een actieknop toevoegen aan mijn
Vrienden toevoegen 5
_ _ Jo sartpagine Facebook-pagina?
Online methodiek Berichts
Hulp voor computers # Deal dit artikel
Je foto's en video's
Beeldbellen Video's op Watch Je moet een beheerder, editor, moderator of adverteerder zijn om de actieknop aan je pagina toe
Pagina's te voegen.
Im plemente ren hoezo? Actieknoppen kunnen je klanten helpen bij:
Werken met pagina's
. i = Contact met je opnemen via Messenger, e-mail of je website, of telefonisch.
&n pagina maken en
Mosterd i
+ Shoppen.
MNamen en gebruikersnamen
Pagina-instellingen beheren « Bestellingen voor eten starten.
| Een pagina aanpassen ¢
« Een service boeken.
Publiceren
_ Je ziet mogelijk ook de optie om services aan je pagina te koppelen zoals MyTime, HomeAdvisor

https://www.facebook.com/help/977869848936797?helpref=about content

a:artevelde

hogeschool

Brugge(n) voor jongeren - Blended hulp - 10.12.2020



https://www.facebook.com/help/977869848936797?helpref=about_content
https://www.facebook.com/help/977869848936797?helpref=about_content

Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp
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Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Belang van onlinehulp methodiek

E-mailen — chatten — beeldbellen ...

“Het zijn zo vrijblijvende gesprekken”
“Ge mist veel ... ge ziet de cliént maar half of niet
“de cliént heeft sterk de regie in handen

... beslist wat hij/zij deelt

... beslist wanneer hij/zij communicatie stopt

Belang van alliantie
Belang van regie delen

”
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blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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https://www.onlinehulp-

arteveldehogeschool.be/onlinehulpmethodiek/optim-il/

Professioneel beeldbellen in welzijnswerk, sociaal
werk & geestelijke gezondheidszorg

handvaten voor systematisch en doelgericht videochatten

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/wp-

content/uploads/2020/05/methodiek-beeldbellen-in-welzijnswerk-

sociaal-werk-en-geestelijke-gezondheidszorg-versie-2-mei-2020-1.pdf

: artevelde OVER "CHATLAS MODULES “CHATLAS" ANDERE CURSUSSEN INLOGGEN

CH®ATLAS

EEN METHODIEK VOOR CHATHULPIN™

EERSTELIJNSWELZIJNSWERK
s |

https://elearning-onlinehulp.be/chatlas/

Brugge(n) voor jongeren - Blended hulp - 10.12.2020
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https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulpmethodiek/optim-il/
https://elearning-onlinehulp.be/chatlas/
https://elearning-onlinehulp.be/chatlas/
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Brugge Aandacht voor chathulpmethodiek
—

Voor Jongeren
blended hulp

Opening
Een kader
* Hoe exploreer je en baken

* Welke info geef je e Hoe start je het je het doel van deze sessie

Cllent Centraal VvOor de oproeper gesprek op ? af ?
) ) de gesprekskamer .

Sociale media T — Verkenning
Online methodiek " \_ | Yy,

Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Mosterd

4 N
* Welke info geef
* Welke evolutie steek Afronding of vraag je na

jein het gesprek ? het gesprek ?

e
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Brugge n
Voor Jongeren

blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

Do’s en don’ts rond beeldbellen
a:artevelde ; T ] : r

hogeschool



Brugge n
‘ ole

Voor Jongeren
blended hulp

Het leven zoals het is ...

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool
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Pry crugge n Via welke tools wordt nu gebeeldbeld ?

Voor Jongeren
blended hulp

Whereby

1?

Een kader

. CR e
Microsoft Webex Google meet
Cliént centraal Teams Cisco G-suite

Sociale media

Online methodiek ':.:' Signal I

L=l
Beeldbellen

Implementeren hoezo?

ZOOMm |I?

»—{therapieland! WebCa mCOﬂSU|U
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https://signal.org/
https://www.praatbox.be/
https://meet.jit.si/
https://zoom.us/

Sgged Hoe privacyveilig beeldbellen ?

Voor Jongeren
blended hulp

Privacyveilige tool
Let op gebruik van de tool (ook bij cliént)
Een kader Instellingen beeldbeltool
Cliént centraal Beveiliging van de computer
Veilige (geen openbare) wifi
Aandacht voor informed consent

a:artevelde
I.CUQQ' hogeschool

Informed consent voor beeldbellen
in de (geestelijke) gezondheidszorg

Sociale media

Online methodiek

Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/wp-content/uploads/2020/05/sjabloon-informed-consent-beeldbellen-in-welzijnswerk-sociaal-werk-en-
geestelijke-gezondheidszorg-versie-2-mei-2020.docx

a:artevelde

hogeschool
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Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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hogeschool

Stap voor stap professioneel beeldbellen

&I\-
«<>»

figuur 1: De fasen in een beeldbelgesprek
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Maak vooraf duidelijke afspraken

datum en uur / wanneer je wel en niet bereikbaar bent
of beeldbelafspraak
beeldbellink
Als er geen contact is:
wie neemt dan initiatief?
op welke manier ?
Voorziene duurtijd van het beeldbelcontact
Hoe lang wachten als cliént niet komt opdagen?
Hoe lang wachten als jij niet komt opdagen?
Reminder? (wanneer)
Waarom en hoe ‘informed consent’ tekenen

Wat moet cliént ‘in de buurt hebben’ ?
Wil je dat cliént ‘apart zit” of mag er iemand in buurt zijn?
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

ICT-technische aandachtspunten bij beeldbellen

Open beeldbelapplicatie via Chrome of Mozilla Firefox

Edge of Internet Explorer doen het vaak minder goed

Een kader Zorg voor sterke internetverbinding

cliént centraal (= ga dicht genoeg bij je router of routeversterker zitten of gebruik de kabel)

Als verbinding niet sterk genoeg is, krijg je enkel geluid

S o . .
oclale medid of krijg je slechts 1 andere deelnemer/begeleider te zien

Online methodiek ]
Haperen beeld en geluid ?

telefoneer je deelnemer, zet geluid uit en laat beeld doorlopen

Beeldbellen

Implementeren hoezo?
Mosterd Plak na beeldbelgesprek altijd iets over je camera

Zet tijdens het beeldbellen andere notificaties en andere
beeldbelapplicaties uit.

... dat zorgt technisch voor minder interferenties
... dat zorgt voor minder afleiding (tijdens therapie check je je e-mails niet)

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n Waarop letten als je zelf in beeld komt

Voor Jongeren

blended hulp Hulpverlener  Clidnt
® O ;ﬁ
Zorg voor ... - 7
con kader volleoeno.le I|cht.waarje zit (%] o2
actieve zithouding
Cliént centraal rustige omgeving ... landschapsbureaus zijn niet geschikt
Sociale media (muziek op de achtergrond, spelende kinderen in de kamer ernaast,
Online methodiek blaffende honden ... zorgen voor onnodige afleiding)

rustige achtergrond
(boekenrek — familiefoto’s zorgen voor onnodige afleiding)

Kies om met hoofd of bovenlichaam in beeld te zijn
Vermijd tegenlicht (bijv. een raam achter jou)
Headset = ‘call-center’-achtig

... gebruik die enkel bij echo opmerkt of als er meerdere mensen in de ruimte zijn

Vertraging op de lijn? ... praat trager

Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Bereid je beeldbelgesprek voor ...

Bereid een gesprek voor zoals je dat F2F ook zou doen

Tijdens een F2F-sessie kan je spontaan...

... Stille kennis gebruiken
... ‘'extra materiaal ... visuele ondersteuning’’ gebruiken
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Hou tijdens het gesprek meer de regie

Schep vertrouwen — werk aan verbinding

“prima dat je er bent”
zorg voor structuur & voorspelbaarheid in planning en aanpak

Gebruik dezelfde gesprekstechnieken als bij f2f
met extra aandacht voor lichamelijke belevingen
met meer checken van en ruimte geven aan emoties
met ‘stiltes’ die “anders wegen”
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Beeldbellen doe je met meerdan 2 |5z jj«
= |F

Jij beeldbelt als vertegenwoordiger van je organisatie

... dus heel je deontologie vanuit F2F geldt ook voor
beeldbellen

De cliént zit met een hele context

... die je wellicht al kent

... die soms / deels in beeld is

Besef dat er mensen in de omgeving kunnen zijn
Bevraag of dit zo is als je twijfelt
Vraag naar aparte rustige ruimte als ‘t moet
Betrek de andere indien zinvol en wenselijk
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Brugge n Een gesprek afsluiten

Voor Jongeren
blended hulp

Kondig het afronden van een langer beeldbel-

begeleidingsgesprek ruim vooraf (10 minuten) aan

Z0 heeft de cliént de kans om nog een ‘afrondend thema

aan te kaarten

Zet alle afspraken op een rijtje

Check of belangrijke ‘links” door de cliént bewaard

Implementeren hoezo? WOrden

. ... Via printscreen
... door ze ‘te noteren’

Laat de cliént eerst het gesprek afsluiten

Een kader ,

Cliént centraal
Sociale media
Online methodiek

Beeldbellen

a:artevelde

hogeschool
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Pry brugge n Hoe zorgen voor méér interactie in gesprek?

Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
0 ole

Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Doelgerichtheid bewaken

4
Zoek of typ een opdracht Arteveldehogeschool + ﬂ

Notulen

Hoe was de vorige week?

Wat liep er goed?
Waar haperde het?

Onlinedagboek bekijken

Hoe schooljaar afronden?

Vakantieplannen?

De tab Notities weergeven

o 14:53
W 7 Q) NID 2 B

L Bl © Typ hier om te zoeken 12/06/2000 22
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Whiteboard samen gebruiken

1
Arteveldehogeschool v ﬂ — O > %

Openen in app 6

NoUSSEF )
MAMA  ipie .
WILLEMN CHRISTAN <z
" | < B <1
f | A H E Y % <1
e T

, 1027
A Typ hier om te zoeken ] X - P = (G ND 0 o
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Brugge n Whiteboard samen gebruiken

Voor Jongeren
blended hulp

Zoek of typ een opdracht Arteveldehogeschool v ﬁ — O X

Openen in app °

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

LM O Typ hier om te zoeken =} N f " . : P A @z D 6 =
i % 18/05/2020 Y2

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Whiteboard samen gebruiken

@ Symbaloo | fe persoonfijke Stary % (@) Post Attendee - Zoom LW Stap 5 aee 3
< 6 & us0dwebzoom.us/p © Whitet Zoon = ¥ Q% » t
Zoom E I English =

@ : Erase! rmat ndo cdo ear ave

ook in ZOOM kan ik een
whiteboard delen

) = ; ] . - 14:04
. f F . g s i 1
g £ Typ hier om te zoeken = H 3 j % 9 ND 18/08/2020 P23
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Disembodiment & presence

1 deel van het lichaam is veel duidelijker online, nl. het gezicht
(close-up). Eigen gezichtsexpressie variéren.

Gevoeliger worden voor gezichtsuitdrukkingen en deze
benoemen + verantwoordelijkheid opnemen bij fouten

Meer self-disclosure door hulpverlener

Achtergrond nooit negeren
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Beeldbellen met kinderen

Jonge kinderen kunnen zich niet lang puur
verbaal concentreren. Dus gebruik creatieve
technieken (handpop, whiteboard, spelletjes,...)
of onderhoud korte contacten

https://ppw.kuleuven.be/PraxisP/psychdynk-i-blijf-in-beeld.pdf
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g7y brugge n (therapie-)pop

Voor Jongeren
blended hulp

~»
Later bekij... Delen

. SOLTA online video therapj ©

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

P 4) 747/1049 = & Youlube 5] I3

https://www.solta.be/hoe-werk-een-video-gesprek/ -

a:artevelde

hogeschool
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=Ua_6qGVZV24&feature=emb_logo
https://www.solta.be/hoe-werk-een-video-gesprek/

PPy Srugge r Samen spel spelen

Voor Jongeren
blended hulp

»
Q v loorbzsporiablovanA

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

acar ] = ‘
= am b 3 m e A 4 : 87 ~ o X q 1= i
ST pcos\aoNeT M o -~ ' novlsos o1 mo1sid qyT

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Samen spel spelen

Brugge(n) voor jongeren - Blended hulp - 10.12.2020

Vergadering in General  10:20
<
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Brugge n Meer dan face-to-face

Voor Jongeren
blended hulp . Kinderpraktijk KUBUS

info@kinderpraktijkkubus nl

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde ://www.kinderpraktijkkubus.nl/nieuws/therapie-via-beeldbellen

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Beeldbellen in groep

Informed consent

a:artevelde

hogeschool

Informed consent voor beeldbellen in groepssessies
in welzijnswerk, sociaal werk en geestelijke gezondheidszorg

--- versie 2 mei 2020 ---

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellen-in-coronacrisis/ > even scollen
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Beeldbellen in groep

Aandachtspunten bij voorbereiding van elke sessie

Uitgangspunt:
deelnemers komen op therapie

tussen twee andere activiteitenin ...
ze zijn er vooraf niet mee bezig (cfr. zin van verplaatsing)

Dus: trigger hen om zich voor te bereiden
Een oefening klaar hebben van vorige keer
Extra materiaal klaarleggen: een foto, stemmingskaartjes, ...
Bezorg deelnemers vooraf een ‘pakket met materiaal’
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Beeldbellen in groep

Aandachtspunten tijdens en na de bijeenkomst

Ga uit van wat je F2F doet

Zorg voor (meer) structuur en afwisseling

Bereid explicieter voor
Bedenk hoe je iedereen ‘in beeld” wil krijgen
Zet filmpje of documenten klaar
Zorg voor rustige afronding

Besteed aandacht aan ‘beeldbel-etiquette’
Niet door elkaar spreken (zorgen voor aparte ‘schermen’)
Micro’s afzetten in functie van randgeruis
Woord vragen via ‘handje’ of ‘micro aanzetten’
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Py Crugae n Beeldbellen in groep

Voor Jongeren
blended hulp Aandachtspunten tijdens en na de bijeenkomst

Stimuleer reactie bij iedereen

BRI LEIE Probleem:

e non-verbaal iemand uitnodigen (of negeren) lukt bijna niet

Dus:
Doe meer ‘een rondje’ ... iedereen toont of zegt iets
Hou turflijstje bij met aantal interventies van deelnemers
Nodig deelnemers uit die je nog niet gehoord of gezien hebt
Vraag om telkens iemand anders ‘eerst’ te laten antwoorden
Vraag chatreacties en wissel af voor ‘meer uitleg’

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

Zorg voor ‘individuele check’ achteraf
Wat vinden zij OK aan beeldbellen in groep
Wat zouden zij anders willen zien

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n Beeldbellen in groep

Voor Jongeren

blended hulp Gebruik visuele tool om interactie te stimuleren

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Beeldbellen in groep
Vraag cliénten om ‘kwaliteitskaart’ te tonen

vieg boos worden

L Typ hier om te zoeken
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Brugge n Beeldbellen in groep

Voor Jongeren

blended hulp ‘Document delen’ kan ook via smartphone

—
B. x‘
% 1

£ Zoom Meeting

2 ‘Philippe Bock...

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

all Icke

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n Beeldbellen in groep

Voor Jongeren

blended hulp Websites verkennen / gebruiken

Een kader

Info & zelftest ine begeleiding

Test je motivatie
Me! en betec b

Intro zelfhulp

Cliént centraal ek nr e
Sociale media
Online methodiek
Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

‘Therapeutisch’ beeldbellen ?
Samen website verkennen/gebruiken

B Symbaloo | le persoonlijke Start; X

[ csAm

C # idp.iamfas.belgium be/fasui/login/eidservice

Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

e
1
(2)

Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer

Steek uw elektronische identiteitskaart (elD), vreemdelingenkaart of kids-ID
in de kaartlezer

Klik op 'Aanmelden’, selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw
identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Kies een andere digitale sleutel Aanmelden

H L Typ hier om te zoeken

Brugge(n) voor jongeren - Blended hulp - 10.12.2020

» . M Stop Share % i

v
3

Philippe Bocklandt §

Hebt u geen elD?

Lees hier hoe u de online overheidsdienste
gebruiken zonder elD.

A @ w2z Q) ND

2

1348
12/05/2020

e




Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Beeldbellen in groep
Geluid van filmpjes delen

o

) Select a window or an application that you want to share

Basic Advanced Files

Whiteboard iPhonefiPad

Launch Mesting - Zoom - Geogle... ‘. CGG Kempen - online communic... m Beeldbellen en meer in corona Inbox - phi)ippe.hoc‘(landt@an‘svmﬁ

L]
Algemeen (onlinehulp) | Micrasof. & Zoom Cloud Meetings o

‘ |_J Share computer sound || Optimize Screen Sharing for Video Clip m
g WX e P, - .“
W e S WIS

. - - . 13:58
. ¢ L - ~ 7 )
L[ B © Typ hier om te zoeken | 9P ﬁ ] & W 7z ) NLD 18/08/2020 273
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PPy Erugge n Beeldbellen in groep

Voor Jongeren
blended hulp Poll gebruiken

3
Arteveldehogeschool v ﬂ

Een kader

Vergaderchat

' Forms 10:34 Bijgewerkt
(4]

Philippe Bocklandt heeft
een poll gemaakt

Resultaten zijn zichtbaar voor
iedereen; Namen vastgelegd

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek Wat dacht jij als je

hoorde dat cafés
terug open
mochten?

Beeldbellen

QO ik blijf in mijn kot
Implementeren hoezo? e
O nog effe afwachten

O met iemand afsprek...

Mosterd

O als 1e naar dat terras

Stem verzenden

, Forms 103

Beantwoorden

R
1025

8/06/2020 23

\ 7 Q9 NLD

a:artevelde
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Pry Erugge Beeldbellen in groep

Voor Jongeren
blended hulp Groepscohesie bevorderen

Een kader

Cliént centraal
Sociale media
Online methodiek

Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Mosterd Virtueel contact maken

Proberen samen synchroon in de handen te klappen
Samen een whiteboard tekening maken
Mindfulness oefeningen

Guided imagery,...

a:artevelde

hogeschool
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pry bruggen Spraaktechnologie in bijv. MS teams

Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal
_
Dit is de vertaling van:

“De vertaling van deze tekst is onjuist”

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Mosterd
: ,2 J -\
. AW
Different tlllng frgfn @at fespedt is on yoast. -
s g o
w’ *’ :wf
A2 Typ hier om te zoeken g .| ow PR X o 9 & B - = S &= £ ND 13/11?/2?,.20 22

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n Beeldbellen in groep

Voor Jongeren

blended hulp Meer info ... beeldbellen met mensen met een beperking
o konekt =
en Kader P
Cliént centraal
Sociale media
Online methodiek
T Tips om virtueel te
Implementeren hoezo? Verbinden in tijden
Mosterd van corondad

https://konekt.be/nl/verbinding-maken-tijdens-corona#zestips

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Even terug naar ‘beeldbeltool kiezen

Inventariseer wat je tijdens beeldbellen wil gebruiken?

ledereen zien?
Vergaderchat? **
Verslag delen?

Polls?

Whiteboard?
Documenten delen? **
Websites delen? **

** = bij de meeste beeldbeltools ter beschikking
Kies in functie daarvan beeldbeltool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Meer over beeldbellen

“We staan aan het begin van de leercurve hierin,
waardoor er nog weinig geautomatiseerd is.
Veel handelingen moeten overdacht worden.

Veel trial en error. Het is beproeving van de
frustratietolerantie van de hulpverlener”
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Pry Brugge Meer over beeldbellen

Voor Jongeren
blended hulp Online hulpverlening blog Hom

Een kader

Beeldbellen en blended hulp in de CGG

Cliént centraal B8 On 24 juni 2020 & By admin
Sociale media
Online methodiek

Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Mosterd
Vaststellingen

Naar aanleiding van de Coronacrisis zijn hulpverleners van de CGG massaal moeten overschakelen naar
telehulp (telefonisch, via chat, maar vooral via beeldbellen). Het getuigt van veerkracht dat ze daar zo snel in

Llukten. Tegelijkertijd was er ook veel interesse voor webinars rond blended werken met Depressiehulp,

https://www.online-hulpverlening.be/blog/2020/online-
a:artevelde hulpverlening/beeldbellen-en-blended-hulp-in-de-cgg/

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Meer over beeldbellen

Achtergrond, verhalen
™ en opinie voor sociale Nieuwsbrief f ¥ in Q
2

professionals

e Achtergrond

Beeldbelleninde
hulpverlening: Horen, zienen
ook voelen?

29 Juni 2020 sarah De Coninck, Elke Emmers

In tijden van COVID-19 slaan hulpverleners massaal aan het beeldbellen. Ze
horen én zien hun cliénten. Dat geeft een gevoel van nabijheid. Maar is die
digitale tool sterk genoeg om warme zorg te bieden? Wat leert onderzoek ons?

METHODIEK
DOSSIER: CORONAVIRUS

https://sociaal.net/achtergrond/beeldbellen-in-de-hulpverlening-horen-zien-en-ook-voelen/
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Brugge n Meer over beeldbellen

Voor Jongeren

blended hul .
P Onlinehulp-Vlaanderen

home hoe starten? mediatheek OHUP blog over ons contact ONLINE IN CORONACRISIS
Een kader

Cliént centraal

, , Beeldbellen opstarten in hulp en zorg in coronacrisis
Sociale media

Online methodiek 1. Drie instructiepresentaties om snel beeldbellen op te starten

Beeldbellen

Beeldbeltool kiezen voor hulp en zorg in coronacrisis

Im plemente ren hoezo? In deze instructiepresentatie komen 4 elementen aan bod
= de sense-of-urgency
= clienten stimuleren om te beeldbellen met hun omgeving
« een professionele beeldbeltool kiezen voor hulp- en zorggesprekken

Mosterd

mas

3 videopresentaties — veelgestelde vragen — informed consent - methodiek

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellen-in-coronacrisis/
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hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Meer over implementeren beeldbellen

nn s I M BA MODULES INLOGGEN REGISTREREN
— —

n Beeldbellen inAfbulante hulp en zorg
s ’—\fi/ V

“| \BEELDBELLEN IN CORONACRISIS

OVER ONS

CONTACT

https://elearning-onlinehulp.be/simba/
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Brugge n
Voor Jongeren

blended hulp \

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

£

Onlinehulp implementeren
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Brugge n
0 ole

Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Onlinehulp implementeren
is een veelzijdig verhaal
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Brugge n .
‘ Voor Jongeren qU|Ck5C3n

blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

. Quickscan \
| voor onlinehulp
Online methodiek | e welzijn
Beeld bel Ien lL yersie 17 november 2018
\
Implementeren hoezo? "al
Mosterd (\{
1
a philippe Bocklandt

a:artevelde

hogeschool

Te downloaden via

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/implementatie/
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Brugge n

Voor Jongeren

Toolbox Karaat &,

blended hulp Tstton inten
pe— (of bun cmgeving )
' onGersteunt worden
bij het gebrulk van
} onlinetnilp?
Een kader
Cliént centraal o

Sociale media

Online methodiek

—r—
—

Beeldbellen

O 400

visie | positie onlinehulpaanbod cliénten |  partners

Implementeren hoezo?

Mosterd

@ﬁe?CD.i}

medewerkers | vorming | ethisch juridisch ~ tijd | geld promotie

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/kwaliteit/

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n Professionele onlinetools leren kennen

Voor Jongeren
blended hulp

Onlinehulp-apps Zoek apps Zelf een app indienen FAQ Over

Een kader

Cliént centraal
Sociale media

Online methodiek

Onlinehulp-apps

Appstore voor
welzijn en
geestelijke

Beeldbellen

Implementeren hoezo?

gezondheid
gelanceerd eind
december 2020

Mosterd

a:artevelde

hogeschool
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Brugge Investeer in visie & positioneren onlinehulp

Voor Jongeren
blended hulp

... 00k op het niveau van concrete onlinetools

Waarom wil je de emo-regulatietool inzetten?

Een kader om jongere zich beter laten voelen

om jongere zijn emotie beter te laten accepteren
4.

Cliént centraal
Sociale media

Online methodiek om bewuster te worden van eigen gedrag en effect bij anderen

37
om meer gewenst gedrqi te stimuleren

als zelfhulptool voor de jongere

als tool om omgaan met emotie te bespreken met begeleider

ﬂ f ® 8

3.1 aa

Beeldbellen

Implementeren hoezo?

totaal oneens
totaal eens

Mosterd

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Medewerkersvertrouwen
in onlinehulp is veelzijdig

Het vertrouwen dat onlinehulp een meerwaarde is voor de hulp en zorg

Het vertrouwen dat de inspanning om onlinetools te ‘leren inzetten” de moeite waard is

Het gevoel t.a.v. onlinehulp in de werkcontext

Het vertrouwen van anderen

Het vertrouwen in de condities van onlinehulp

Het vertrouwen ten aanzien van internet

De intentie om onlinehulp te gebruiken

Het zelfvertrouwen waarmee onlinehulp wordt ingezet

Het vertrouwen dat de organisatie een ‘veilige’ stimulerende context biedt.
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Medewerkersvertrouwen
in onlinehulp is veelzijdig

helemaal niet akkoord

De tijd om onlinehulp te leren inzetten is een goede
tijdsinvestering

Onlinehulp sluit aan bij de hulp en zorg die ik reeds bied
3.3
Ik vind wel mijn weg om onlinehulp technisch onder de knie te

kri!gen @

Ik heb de nodige hard- en software om onlinehulp in te zetten
Onlinehulp inzetten zal ook voor mezelf wat voordelen

opleveren @

Cliénten of collega’s stimuleren me om onlinehulp in te zetten

e
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Investeer in vorming van medewerkers

interesse in onlinetools
van cliénten
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KENNISMAKING MET ONLINEHULP
VOOR WELZIUN EN GEZONDHEID

onlinehulpmogelijkheden
leren kennen

intervisie
over onlinehulp




Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Uitdagingen voor thuiswerk

1. Staat je organisatie open voor uitbreiding telewerk?
2. Hoe debriefing bij thuiswerk organiseren?

3. Welke structurele maatregelen/ondersteuning
bij thuiswerk?

4. Welke ondersteuning bij afbakening privé en werktijd?
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Brugge n
Voor Jongeren Grootste U|tdag|ngen

blended hulp

o \Wat zijn de belangrijkste implementatie-uitdagingen
N rond blended hulp?

Cliént centraal

Sociale media 18% | Visie en positie van onlinehulp uitklaren

15% professionele onlinetools leren kennen

Online methodiek
15% degelijke hard- en software voor medewerkers

Beeldbellen
15% knowhow van medewerkers vergroten
|
Im P lementeren hoezo? 14% cliénten motiveren om onlinetools te gebruiken

14 | privacy- en ethiekvragen

Mosterd

59, | partners zoeken om onlinetools samen uit te werken
Q
4%

0%

kosten en opbrengsten

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd

Nog meer mosterd
a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Beslishulp online communicatietools

Onlinehulp-Vlaanderen

home hoe starten? mediatheek OHUP blog over ons contact ONLINE IN CORONACRISIS

Online communiceren in welzijnswerk, sociaal werk en geestelijke
gezondheidszorg

beslishulp voor organisaties, beroepskrachten en stagiairs in coronacrisistijden

versie 4 mei 2020

In crisistijden is snelle en duidelijke besluitvorming nodig. Nu face-to-
facecontacten beperkt of verboden zijn, vormt online communiceren een
alternatief voor welzijnswerk, sociaal werk en geestelijke
gezondheidszorg

De sense of urgency is groot. De uitdaging blijft om professioneel te
blijven werken. Deze beslishulp helpt je te kiezen om snel de juiste online
communicatietools in te zetten.

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/online-in-coronacrisis/
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Pry Erugge Meer — dieper - verder

Voor Jongeren
blended hulp

Onlinehulp-Vlaanderen

Een kader home  hoe starte mediatheek JOHUP  blog  overons  contact  ONLINE INCORONACRISIS Q

Cliént centraal

Sociale media
Online methodiek
Beeldbellen

Implementeren hoezo?

Onlinehulp-Vlaanderen

1
Mosterd ' verkenverbind.versterk.e-hulp

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/

a:artevelde

hogeschool
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?

Mosterd
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Meer - dieper - verder

Onlinehulpverlening voor welzijn en gezondheid |

a:artevelde

hogeschool

Onlinehulp in

coronacrisis

Twee heel zinvolle webpagina's om je
snel op weg te helpen:

Wil is binnan ia arcanicatis

ONLINEHULP METHODIEKEN | ONLINEHULP ONDERZOEKEN

https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/
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Brugge n
Voor Jongeren
blended hulp

Een kader

Cliént centraal

Sociale media

Online methodiek
Beeldbellen
Implementeren hoezo?
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P,
Vragen : a:artevelde

hogeschool

www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be
www.sociaal-werk-netwerkt-online.be
www.onlinehulp-vlaanderen.be/online-in-coronacrisis/

[

philippe.bocklandt@arteveldehs.be

@PhBocklandt

Philippe Bocklandt

H 08 €[

Philippe Bocklandt
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